
 

 

 

請於 8月 15日前回傳表單 

Abstract( 200 words)： 

隨著醫療需求增加，傳統醫療流程存在等待時間長、資源配置不合理、醫療錯誤率高等問題。運用工業

工程的流程分析與優化方法，可提升醫療服務效率與品質。流程分析與再造：採用時間動作研究（Time 

and Motion Study）分析病患從掛號、檢查、診斷到出院的全流程，找出瓶頸與浪費環節，進行流程重整。 

資源最佳化配置：利用排程與資源規劃（如線性規劃、排班系統），優化醫護人員與設備的配置，降低

等待時間與資源閒置。智慧物聯網（IoT）應用：部署傳感器監測設備運作狀態與醫療環境，實時調整

流程與資源調度。數據分析與預測：建立電子病歷與診療資料的數據庫，透過大數據分析預測醫療需求

高峰，提前調配資源。持續改善：引入 PDCA（Plan-Do-Check-Act）循環，持續優化流程與系統效能。 

成效：減少病患等待時間、提升醫療資源使用效率、降低醫療錯誤率、提升患者滿意度與醫護人員工作

滿意度。 
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